
























 

৩.০   আপনার কাছে আমাছের সেবা প্রোনকারীর প্রত্যাশা  

ক্রমিক প্রমিশ্রুি/কামিি সেবা প্রামির লক্ষ্যে করনীয় 

০১ ত্রুটিমুক্ত ও স্বয়ংেম্পূর্ ণ আছবেন েংশ্লিষ্ট কার্ ণালছয় জমা প্রোন 

০২ র্থার্থ প্রশ্লিয়ায় প্রছয়াজনীয় শ্লিে পশ্লরছশাধ করা 

০৩ প্রছর্াজয সেছে সমাবাইল সমছেজ/ইছমইল ঠিকানায় সপ্রশ্লরত্ শ্লনছে ণশনা অনুেরর্ করা  

০৪ োোছত্র জন্য শ্লনধ ণাশ্লরত্ ত্াশ্লরখ ও েমছয় উপশ্লিত্ থাকা 

০৫ সেবা গ্রহছর্র জন্য অনাবশ্যক ত্েশ্লবর না করা 

 

৪.০   অভিয োগ প্রভিকোর ব্যব্স্থোপনো  (GRS) 

সেবা প্রাপ্তিতে অেন্তুষ্ট  হতে দাপ্তিত্বপ্রাি কর্ মকেমার েতে স াগাত াগ করুন। োর কাছ সেতক ের্াধান পাওিা না সগতে প্তনতনাক্ত 

পদ্ধপ্তেতে স াগাত াগ কতর আপনার ের্স্যা অবপ্তহে করুনঃ 

ক্রমিক কখন সর্াগাছর্াগ করছবন স াগাক্ষ্ াক্ষ্গর ঠিকানা শ্লনষ্পশ্লির েময়েীমা 

০১ োশ্লয়ত্বপ্রাপ্ত কম ণকত্ণা েমাধান শ্লেছত্ 

না পারছল 

অভিয োগ ভিষ্পভি কর্ মকর্মো (অভিক) 

িোর্          : জিোব র্োহভিনুর রহর্োি (উপিভিব) 

পদভব        :  পভরিোলক (পরীক্ষো মূল্যোয়ি ও প্রর্যয়ি)  

ফ োি         : +৮৮-০২- ৪১০৩০১২৪ 

ই-ফর্ইল     : director_exam@ntrca.gov.bd 

Web      : www.ntrca.gov.bd 

 

৩০ (শ্লেশ) কার্ ণশ্লেবে 

০২ অভিয োগ ভিষ্পভি কম ণকত্ণা শ্লনশ্লে ণষ্ট 

েমছয় েমাধান শ্লেছত্ না পারছল 

আভপল কর্ মকর্মো 

কর্ মকর্মোর িোর্     : ড. ফর্ো: জোভকর ফহোযিি আখন্দ 

পদভব                 : যুগ্মিভিব  

ফ োি                :  ৯৫১৫৭৪৪ 

ফর্োবোইল            :  ০১৭১৮৫৬৬৬৫৩ 

ইযর্ইল              :  js_dev1@moedu.gov.bd 

দোপ্তভরক ঠিকোিো  : কক্ষ িং-1703, িবি িং-৬,  বোংলোযদশ 

িভিবোলয়,  

২০ (শ্লবশ) কার্ ণশ্লেবে 

০৩ আভপল কম ণকত্ণা শ্লনশ্লে ণষ্ট েমছয় 

েমাধান শ্লেছত্ না পারছল 

 

মশ্লিপশ্লরষে শ্লবভাছগর অভিয োগ ব্যব্স্থোপনো  সেল, অভিয োগ 

গ্রহণ কেন্দ্র, ৫ নং সগইট, বাাংলাক্ষ্েশ েমিবালয়, ঢাকা  

ফ োি         : +৮৮-০২- ৯৫১৩৪৩৩ 

ই-ফর্ইল     : grs_sec@cabinet.gov.bd 

Web      : www.grs.gov.bd 

৬০ (ষাট) কার্ ণশ্লেবে 

 


